Goteborgs Stad

Konsument och medborgarservice

Tjansteutlatande Budget- och skuldradgivning

Utféardat 2014-03-05 Agneta Stevander, Carina Elmerstig Stenstrém
Diarienummer 0013/14 Telefon 031- 368 08 35
E-post: agneta.stevander@kom.goteborg.se

Yttrande till Justitiedepartementet ver remiss géallande betadnkandet
”Overskuldsattning i kreditsamhallet” (SOU 2013:78)

Forslag till beslut

N&mnden for Konsument- och medborgarservice éversander foreliggande
tjansteutlatande som sitt yttrande till Justitiedepartementet.

Sammanfattning

| april 2012 beslutade regeringen att en sarskild utredare skulle foresla en
atgardsinriktad strategi for att motverka overskuldséttning. Uppdraget omfattade ocksa
att analysera de problem som olika grader av skuldsattning medfor for den enskilde,
dennes narstdende och samhillet i stort. Aven vanliga orsaker till allvarlig skuldsattning
skulle kartlaggas och sarskilt behandla situationen for barn och unga i 6verskuldsatta
familjer.

Utredningen har tagit fram statistik inom omradet, tagit del av litteratur samt inhamtat
information fran olika sektorer i samhallet. Med stod av det insamlade materialet har
utredningen kommit fram till fyra omraden som sarskilt angelagna att utveckla; storre
balans mellan kreditgivare- och kredittagare, kunskap och sttd, situationen for
langvarigt skuldsatta och att sarskilt uppméarksamma barn och ungdomars situation.
Forvaltningen for konsument- och medborgarservice menar att flertalet av utredningens
forslag och deras analyser pa ett tydligt satt visar pa baksidan av det moderna
kreditsamhallet dar de utsatta grupperna I0per storst risk att hamna utanfor. Forslagen
om slutlig preskription, hojt forbehallsbelopp vid I6neutmatning och skarpt lagstiftning
avseende kreditprovning har behandlats i tidigare utredningar men har inte resulterat i
nagra storre lagandringar. Forvaltningens forhoppning ar att denna utredning ska bana
vag for en mer offensiv lagstiftning inom omradet till skydd for de som ar i behov av
det. P samma gang &r det viktigt att en fortsatt god betalningsmoral framjas och att
kunskapsformedlingen avseende mojligheter och risker nar det géller privatekonomiska
fragor nar ut till allméanheten pa ett lattillgangligt satt. Utredningen har har kommit fram
med flera forslag som &r genomférbara, exempelvis finansiella folkbildningsuppdrag, en
ekonomisk upplysningstjanst och utékad samverkan mellan myndigheter i férebyggande
syfte. Nar det galler forslaget om forsoksverksamhet med saneringslan stéller sig
forvaltningen dock fragande till om de i praktiken ska handlaggas inom ramen for
budget- och skuldradgivningen.
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Arendet

Justitiedepartementet har berett Goteborgs kommun méjlighet att lamna synpunkter pa
betankandet "Overskuldsattning i kreditsamhallet?” (SOU 2013:78). Férvaltningen for
konsument- och medborgarservice lamnar féljande synpunkter pa de forslag och
analyser som utredningen kommit fram till.

Forvaltningens synpunkter
Storre balans mellan kreditgivare och kredittagare

Vikten av god betalningsmoral och seriés kreditgivning

| syfte att uppratthalla en god betalningsmoral, utjamna balansen mellan kreditgivare
och kredittagare samt forebygga 6verskuldsattning foreslar utredningen en rad atgarder.
De galler bland annat eventuell skarpning av lagstiftningen pa kreditmarknadsomradet,
forandring i lagarna om ocker och sanktionsavgifter vid bristande kreditprovningar.
Forvaltningen menar att samtliga dessa forslag skulle kunna tjana som viktiga
forebyggande och strategiska insatser i arbetet mot ohallbar skuldsattning och med
inriktning pa att starka konsumenternas stallning pa kreditmarknaden. Det ar alltid
viktigt med en omfattande och serids kreditprévning som ska galla oavsett vem som
bedriver utlaningen. Om den kreditprévning som gjorts sedan inte visar sig uppfylla
lagstiftningens krav &r det viktigt att det finns kdnnbara och mer kraftfulla
sanktionsmojligheter an det finns i dagslaget. Nar det géller fragan om vad som i
praktiken réknas som ocker menar forvaltningen att den lagstiftningen behover skérpas
sa att den kan bli tillampningsbar dven i praktiken. Utredningen forordar en andring sa
att det ska ga att mojliggora jamkning av orimliga rantevillkor. Forvaltningen anser att
det behdvs lagstiftning om en tydlig grans for vilka villkor som &r att anse som ocker.

Forslag for att minska statlig skuldsattning

Utredningen dvervager &ven praktiska losningar for att kunna genomfora forslag om
manadsinkomstuppgifter vid exempelvis utbetalning av bostadsbidrag. Detta skulle
kunna forhindra skuldséattning till staten, vilket ar positivt for saval den enskilde som
samhallet i stort. En alternativ 16sning pa detta skulle kunna vara att ompréva ratten till
bostadsbidrag om inte varje manad sa forslagsvis varje kvartal eller en gang varje
halvar.

Kunskap och stod
Utbildningsinsatser

Forvaltningen staller sig positiv till flertalet av de insatser utredningen foreslar for att
vidga kunskapen hos och stddet till dem som &r eller riskerar att bli verskuldsatta. Inte
minst mot bakgrund i att nutidens samhéllsmedborgare behdver ha mycket kunskap for
att hanga med i samhallsutvecklingen, inte minst pa det privatekonomiska omradet. Det
ar med ledning av det alldeles utmarkt att fortsatta med och utveckla den finansiella
folkbildning som redan pagar i samverkan mellan Finansinspektionen,
Kronofogdemyndigheten, Konsumentverket och olika andra aktorer. Som exempel kan
namnas utbildningsinsatser i privatekonomi riktade till olika malgrupper, inte minst till
unga som star pa starten till sitt vuxenliv men ocksa till blivande pensionérer.
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En kraftfull och likvardig budget- och skuldradgivning

Utredningen pekar pa vikten av att budget- och skuldradgivningen blir mera kraftfull
och likvardig 6ver hela landet. Det haller forvaltningen med om men staller sig fragande
till om det ska ske genom att staten far ett Okat ansvar i fragan och att skattevéaxling ska
genomforas. Forslagen fran utredningen utmynnar i att kommunerna ska fortsatta driva
verksamheten men att Konsumentverket ska Overta basfinansieringen, ansvaret for
kvalitetsutvecklingen och grunddimensioneringen 6éver landet. Detta bor enligt
utredningen finansieras genom en skattevéxling dar de generella statsbidragen véxlas
ner sa att de kommuner som satsar mindre skattekraft &n genomsnittet far 6kade
kostnader men ocksa ckade resurser. Forvaltningens installning i fragan nar det galler
ansvaret for verksamheten dr att det bor fortsatta ligga hos kommunerna men att
Konsumentverkets stodjande arbete ska starkas och utmynna i en sammanhallen
kvalitetsutveckling. Detta i avsikt att det ska bli sa likvéardig budget- och
skuldradgivning som méjligt éver landet. Fragan om skattevaxling ar av mer
komplicerad art enligt forvaltningen och kan vara svar att fa till pa ett rattvist satt.

Utvecklad statistik och mer forskning

Statistiken och forskningen inom omradet har inte utvecklats i samma takt som den
Okade skuldsattningen vilket utredningen slagit fast. Det &r darfor ett forslag i ratt
riktning att utredningen foresprakar att Statistiska Centralbyran bor fa ansvar att inom
ramen for den officiella statistiken ta fram statistik om hushallens skuldsattning i
allménhet och den som finns registrerad hos Kronofogdemyndigheten. Det skulle i
forlangningen gynna och motivera till mer forskning om 6verskuldsattning da den &r i
behov av relevanta och mangsidiga statistiska uppgifter for att kunna véxa och
utvecklas.

Saneringslan

Ett av forslagen utredningen lagger fram ror saneringslan som &r tankta for skuldsatta
som inte kvalificerar sig for skuldsanering och som skulle vara hjélpta av att l1agga om
manga krediter till ett samlat lan. Forvaltningen kan se fordelar med att det ges nya
verktyg i kampen mot 6verskuldsattningens problem men stéller sig tveksam till att
lanen ska hanteras inom den befintliga budget- och skuldradgivningen. Visserligen ror
forslaget en forsoksverksamhet men forvaltningen menar anda att det ar viktigt att
sarskilja budget- och skuldradgivning fran nagot som kan liknas vid laneverksamhet.
Forslaget gar ocksa ut pa att staten ska sta for lanegarantin men att kommunerna vid en
Overanvandning med forluster ska bara sin del av det ekonomiska ansvaret.
Forvaltningen staller sig tveksam till om allménna medel ska anvandas for att ansvara
for till exempel ibland felaktiga kreditbedomningar som olika langivare har gjort. Om
det i stallet, liksom i Finland, bildas en stiftelse for andamalet valkomnar forvaltningen
det som en tankbar I6sning, men huvudsakligen i fall av mindre omfattande
skuldsattning. Ett annat argument i resonemanget &r att ett av problemen vid
overskuldsattning manga ganger ar att den skuldsatte okar sina lan for att pa sa sétt gora
ratt for sig. Rent pedagogiskt kan det da vara mer verkningsfullt att i stallet for att
fortsatta lana gora upp avbetalningsplaner med béttre villkor. Om dessutom forslaget
om slutlig preskription skulle bli verklighet kan fordringségarnas intresse for sadana
avtal kanske kunna komma att oka.

Situationen for langvarigt skuldsatta
Slutlig preskription

Forslaget om slutlig preskription har funnits med i tidigare utredningar inom omradet
och valkomnas av forvaltningen. Det finns ett antal sa kallade evighetsgaldenarer i
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Kronofogdemyndighetens register, det vill sdga personer som under avsevard tid haft
arenden hos ndmnda myndighet och av olika anledningar inte haft kraft att sjélva eller
med stod av budget-skuldradgivare orkat ga igenom en skuldsanering. For dem skulle
en slutlig preskription kunna innebara att de slipper det "livstidsstraff” som de manga
ganger upplever sin skuldborda som. Naturligtvis ar ett forenklat
skuldsaneringsforfarande, som det ocksa finns forslag om i en annan utredning, ett annat
verktyg som kan medfora att ett 6kat antal Overskuldsatta valjer att soka skuldsanering
istallet for att stanna kvar i passivitet. Forvaltningen menar att det ar viktigt med olika
slags mojligheter till 16sningar sa att fler personer kan fa och ta emot den hjélp som
fungerar for dem.

Kallelse pa okanda borgenarer

Utover forslaget om slutlig preskription férordar utredningen andra atgarder, till
exempel att Kronofogdemyndigheten skulle kunna kalla okdnda borgenérer. Detta
skulle kunna underlatta for den skuldsatte att fa en saker 6verblick dver sina skulder och
kunna tjana som en bra grund infor en frivillig avbetalningsplan eller ett ackord.

Barn och unga ska sarskilt uppmarksammas
Forhojt forbehallsbelopp- till gagn aven for barnen

Utredningen slar fast att barn och unga véxer upp i en alltmer konsumtionsinriktad varld
med 6kade mojligheter att tillfredsstalla sina behov av konsumtion genom att lana. De
kan inte bara drabbas om de 6verskuldsétter sig sjalva utan ocksa om de har skuldsatta
foraldrar. Utredningen har uppmarksammat att foraldrar med l6neutmatning kan ha
mindre till hushallets forsorjning an foraldrar med forsorjningsstod och vill atgarda det
via hogre forbehallsbelopp vid léneutméatning. Denna fraga har varit uppe till forslag i
tidigare utredningar och forvaltningen har inget att invanda mot det. Det &r nagot som
skulle kunna inverka positivt bade avseende den enskildes motivation till egen
forsorjning som for kommunens kostnader for forsérjningsstod. Forslaget tar ocksa
tillvara barnperspektivet da deras tillvaro i mangt och mycket préaglas av hur deras
foraldrar har det, bland annat i ekonomiskt avseende.

Utbildning i privatekonomi for unga

Barn och unga utgdr en mycket viktig malgrupp for det fortsatta forebyggande arbetet
via kunskapsférmedling om privatekonomi och utredningen trycker pa vikten av att det
arbetet utvecklas och intensifieras. Férvaltningen, som redan nu arbetar mot unga som
en prioriterad malgrupp, instdammer i slutsatserna.

Att svara for sin egen del av ett skadestand

Ett annat forslag som tas upp ar fragan om solidariskt skadestandsansvar vid brott som
unga begatt tillsammans. Det ar svart att motivera en ung person att betala ndgon annans
skulder solidariskt och utredningen foreslar att det solidariska skadestandet ska
avskaffas och att var och en betalar skadestand var for sig. Det ar ett utmarkt forslag
som sékert kan radda manga unga fran aterfall i brott.
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